Estimad@s amig@s:

Maria Elena y yo hace algunos años elaboramos el documento adjunto con el objetivo de que sirviera de guia para la motivacion y el reconocimiento del trabajo que realizan los voluntarios y que hacen posible que nuestro maravilloso Movimiento siga contribuyendo a que muchos niños y jóvenes tengan un "espacion para vivir... un espacio para crecer".

Estamos conscientes que muchas de las acciones se deberan de promover y ejecutar desde el nivel nacional, pero otras pueden realizarse desde el nivel grupal y hasta regional.  Espero que este documento sea de suutilidad.

Siempre Listos para Servir

Walter Romero

Jefe Scout Naciona

*Si desea ser eliminado de la lista de envio, por favor hagamelo saber*

---------------------------------------

PROPUESTA PARA RECONOCIMIENTOS,  INCENTIVOS Y MOTIVACIONES PARA MIEMBROS

ADULTOS DE LA ASOCIACION DE GUIAS Y SCOUTS DE COSTA RICA

I.                   INTRODUCCION

           La participación de las personas adultas en el Movimiento Guía Y Scout es un medio vital para poner en ejecución su Programa Educativo y alcanzar el propósito de "Formar integralmente a la juventud

costarricense".

           Muchas son las razones por las que las personas adultas se integran al Movimiento: vocación educativa, dedicación, convencimiento personal sobre los valores éticos de la Ley y la Promesa y, deseo de

aportar a la vida sana y productiva de los(as) jóvenes,  entre otros.

           El trabajo de "formador"- "formadora" de niños(as) y jóvenes es un trabajo que requiere sin duda de personas altamente comprometidas con los valores y principios éticos expresados en la Ley y la Promesa Guía y Scout, que tengan  claridad sobre el papel de orientador(a) y modelo de vida frente a ellos(as) y frente a los demás adultos, dentro y fuera de la Asociación.  En las palabras del propio fundador del Movimiento:

"El jefe de Tropa, quien para sus muchachos es un héroe, tiene en sus manos una poderosa palanca para su desarrollo; pero ésto también le impone una seria responsabilidad. Los muchachos no tardan en descubrirle alguna característica o rasgo, no importa cuán pequeño, provenga éste de alguna

virtud o algún defecto. El afán de imitar innato en los muchachos inconscientemente hace suyos sus gestos, los modales que muestre, su ceño, su felicidad radiante, o su mirada de impaciencia; su voluntad para

disciplinarse o flaquezas morales. No solo se fija, sino que lo imita.

Por lo tanto, para lograr que cumplan en todo el espíritu de los cánones de la Ley Scout, es preciso que el jefe de Tropa la observe él mismo con escrupulosidad en todos los actos de su vida. De este modo bastará apenas una palabra suya para  que los muchachos acaten sus indicaciones"

(Guía para el Jefe de Tropa, p.4-5)

           Puesto que la Asociación se nutre del trabajo y la dedicación del voluntariado adulto, es necesario y justo reconocer sus sacrificios, aportes y logros en los procesos de formación de los(as) niños(as) y

adolescentes con los que se han comprometido. Esto incluso, impactaría en la reducción de la alta rotación de dirigentes y facilitaría la permanencia y la contención dentro de la Asociación, de aquellas personas que ofrecen aportes muy valiosos.

           La práctica de motivación, reconocimiento y agradecimiento a los(as) voluntarios debe incorporarse como una práctica cotidiana dentro de la Asociación, por lo que en el presente documento se hacen algunas propuestas al respecto.

II.                 MOTIVACION Y MOTIVADORES PARA L@S VOLUNTARI@S

Una conceptualización de Motivación:

La motivación se puede definir como

"El proceso por el cual, convergen la necesidades, intereses y motivos, que impulsan a una persona a tomar decisiones y acciones específicas" (Abarca, p.28, 1995).

La motivación, vista desde este punto de vista es un proceso personal, en el que se integran la historia de vida de cada uno/una y las condiciones particulares de su medio ambiente.

Podríamos decir que las personas adultas que se integran al Movimiento Guía y Scout, en general,  lo hacen porque las condiciones ambientales en que se encuentran, se integran con sus necesidades, intereses y motivos particulares,  y en ellos encuentran un lugar especial de importancia, los

niños, niñas y jóvenes que se encuentran participando del Programa.

2.1. Acerca de las Motivaciones Internas:

Como se vio en párrafos anteriores, la motivación responde a componentes internos y a componentes externos.

Los componentes internos de la motivación son:

¤ Las necesidades:  que van desde el nivel de sobrevivencia (comer, dormir, eliminar desechos)  hasta las necesidades sociales, las cuales son aprendidas y están determinadas por las experiencias de vida de cada

persona. Entre ellas tenemos:

-         Necesidades de logro: aquellas que orientan a los(as) voluntarios(as) hacia su superación personal y la construcción y alcance de metas dentro de su propio proceso de formación. En este sentido, entre la

estrategias que la Asociación debe plantear para dar respuesta positiva a éstas necesidades, se encuentran: ofrecer un esquema de formación suficientemente completo, enriquecido y actualizado, tanto en sus temas como en sus metodologías. No se debe olvidar que el acceso a información

general de primera mano y actualizada también es una estrategia de mucho peso para dar respuesta a éstas necesidades. Esta información se ofrecerá por parte del(a) asesor(a) personal del(la) dirigente.

El impacto positivo de estas estrategias se reflejará en el mejoramiento en el cumplimiento de las funciones de Formador-formadora.

-         Necesidades de afiliación: aquellas que movilizan a la persona a formar parte de la Asociación como Grupo Social y sentirse parte del Movimiento, siendo reconocido(a) como miembro activo(a).

Existe una premisa de la dinámica de grupos, en la que se indica que cualquier persona desea ser parte de una organización exitosa, que en el caso de la Asociación, de acuerdo al prestigio social con el que cuenta,

nos indicaría que muchas personas se acercan a ella para compartir parte de ese prestigio. Esta premisa también es aplicable a los diferentes niveles de la organización, de forma que los(as) voluntarios(as) también necesitanser parte de una región, distrito, o grupo exitoso. Por esto, es necesario ofrecer información personalizada sobre el devenir de la Asociación a cada voluntario(a), en cada uno de sus niveles. Incluso, en cada nivel se podrían llevar a cabo actividades para los voluntarios(as) adultos, tales

como fiestas, paseos, convivios y otros.

La necesidad de afiliación por otro lado, debe ser complementada con la lealtad hacia el Movimiento, en tanto para pertenecer a éste, las personas adultas deben hacer de sus principios, su norma de vida. Como lo señala el fundador: ".es preciso que los jefes de tropa estén por encima de mezquinos resentimientos personales y deben tener tal amplitud de criterio, que les permita subordinar sus propios puntos de vista a una norma de pensamiento más elevada." (Guía para el Jefe de Tropa, p.5)

-         Necesidades políticas: aquellas que movilizan a los(as) voluntarios(as) hacia el involucramiento en niveles y espacios políticos de la Asociación, entendidos éstos como los que ofrecen la posibilidad de

aportar en la toma de decisiones. Debemos considerar que cuanto más identificados(as) estén los(as) miembros de la Asociación con sus metas,principios y objetivos, mejor será su participación para el cumplimiento de los mismos. El hecho de sentirse partícipes en la toma de decisiones que

afectan a la Organización como un todo, contribuye positivamente a la identificación de los(as) voluntarios(as) con las mismas.

¤ Los intereses: determinan el nivel de atención que se destina a diferentes actividades propias del Movimiento. Obviamente, se destina mayor atención a aquellas actividades que proveen más gratificación y

satisfacción personal.

Por lo anterior, es básico contar con  información de primera mano sobre las actividades que interesan más a los(as) voluntarios, a través de foros de reflexión, en los cuales, incluso se puedan proponer acciones a tomar para mejorar su trabajo como formadores(as) de niños(as) y jóvenes. Entre estas actividades podríamos citar procesos de  capacitación en temas de actualidad tales como: autoestima, superación personal,  relaciones humanas, comunicación asertiva. Estos como complemento al Esquema de

formación que enfatiza en los aspectos meramente técnicos del Programa Educativo.

¤ Los motivos: se conectan con las necesidades formando los "móviles" de las actividades que se llevan a cabo. Los motivos, al igual que las necesidades y los intereses, se construyen a partir de las experiencias de vida de cada persona. Por esta razón, pueden variar en intensidad y cualidad.

El hecho de que las experiencias de vida determinen en gran medida la construcción de motivos para participar del Movimiento como adultos, es un elemento que merece especial atención, pues el estar cerca de niños(as) y jóvenes puede ser la principal atracción para personas con características de personalidad abusiva, lo cual hace también necesaria la estructuración de procesos de evaluación y seguimiento para determinar la idoneidad del (la) adulto(a)  para estar en contacto con personas menores de edad.

2. Acerca de las Motivaciones Externas:

Según las investigaciones recientes en el ámbito administrativo y laboral (Herzberg, s.f.) en el proceso motivacional de los miembros de cualquier organización convergen con sus motivaciones internas, los elementos ambientales como: la política de la empresa y la administración, la supervisión, las relaciones interpersonales, las condiciones laborales, el salario, la categoría y el seguro social. Todos estos elementos traducidos a la Asociación de Guías y Scouts de Costa Rica, se podrían ubicar en los siguientes elementos:

-         Ley y Promesa como código ético de los miembros

-         Política de Recurso Humano Adulto

-         Proyecto Educativo

-         Esquema de Formación

-         Políticas de Seguimiento y Evaluación de Dirigentes

-         Relaciones Humanas

-         Política de Reconocimientos e Incentivos

Si bien es cierto las motivaciones externas no son la parte más importante del proceso motivacional, también es cierto que entre más clara y coherente sea la  estructura interna de una organización para el logro de sus metas y propósitos, mejores estrategias podrá desarrollar para alimentar la motivación y satisfacción laboral de sus miembros.

Aquí se introduce un elemento que actúa de forma interdependiente con la motivación: la satisfacción. La satisfacción es el sentimiento de confianza y seguridad que se manifiesta cuando se cumple un deseo, meta u objetivo.

La motivación, con todos los elementos mencionados anteriormente, como son los intereses, motivos y necesidades es el motor que impulsa a las personas adultas en cualquier nivel de la Asociación, a

cumplir positivamente con sus funciones. El ver la labor cumplida con los resultados esperados produce sentimientos de satisfacción personal, que a su vez se integran con una fuerza renovadora en la motivación de la persona por seguir cumpliendo con esas funciones, o incluso para plantear

propuestas nuevas que mejoren las anteriores.

De ésta forma, la motivación y la satisfacción se alimentan mutuamente en una especie de espiral.

En la relación interdependiente de la motivación-satisfacción de los(as) adultos(as) del Movimiento, las retribuciones, reconocimientos y agradecimientos por la labor cumplida satisfactoriamente, tienen un lugar

de mucha importancia. No debemos olvidar que la labor de voluntariado no recibe ningún tipo de retribución, que no sea el ver cumplidos los procesos de formación de los(as) niños(as) y jóvenes que pasan por la sección ó el grupo con resultados positivos. Es decir, el saber que los(as) niños(as)

y/o jóvenes que estuvieron a su cargo, son ciudadanos(as) responsables y de bien, simplemente .. "La satisfacción que se deriva de haber tratado de cumplir uno con su deber, aún a costa de sacrificios personales, y de haber desarrollado el carácter de los muchachos, que les dará un horizonte diferente de la vida, trae consigo un premio que la palabra escrita no alcanza a describir fielmente" (Guía para el Jefe de Tropa, p.6).

Por esto, la cualidad de formar integralmente a los(as) niños(as) y jóvenes costarricenses es sin duda muy delicada como para que descanse en personas que a pesar de que tengan alta motivación, no sean idóneas como modelos de vivencia de Ley y  Promesa.

De ahí que sea tan necesario el crear una política que facilite la evaluación y el seguimiento de la labor de los voluntarios y que garantice su idoneidad para efectuar la labor de formador-formadora, sea de menores

de edad o de adultos.

3. Los reconocimientos:

Según el diccionario Larousse Ilustrado (1992) el término "Reconocer" tiene los siguientes significados:

-         "Distinguir a una persona o cosa que por cualquier motivo se

tenía olvidada"

-         "Distinguir por ciertas características"

-         "Admitir como cierto"

-         "Declarar solemnemente"

Todas las acepciones señaladas anteriormente, guardan estrecha relación con el trabajo del voluntariado de la Asociación de Guías y Scouts, personas que semana a semana efectúan un sacrifico personal (familia, paseos, estudios, trabajo) para diseñar y ejecutar un programa de actividades educativas para contribuir a la formación integral de niños(as) y jóvenes.

Este desprendimiento y el esfuerzo personal que conlleva, se efectúan sin esperar una retribución de ningún tipo. Por esto, en la mayoría de los casos el trabajo y el esfuerzo de los(as) voluntarios(as) es olvidado.

Desde este punto de vista, el ofrecer "reconocimientos" a los(as) voluntarios(as) se conceptualizará como:

Declarar solemnemente la labor positiva de las personas adultas voluntariasde la Asociación de Guías y Scouts, admitiendo como cierto su esfuerzo en pro de la formación integral de los(as) niños(as) y jóvenes costarricenses.

El otorgamiento de estos reconocimientos  se puede efectuar a través de felicitación, agradecimiento y excitativas para seguir adelante.   Estas deben ofrecerse con motivo de:

¤ Cumplimiento de cada año de Servicio de la siguiente forma:

-         Desde el primer año hasta el cuarto año, se otorgará al(la) voluntario(a) una carta de agradecimiento y excitativa para continuar adelante.

-         Al cumplirse 5 años de servicio de forma ininterrumpida, se entregará un pin en el que se indicará el número 5.

-         Desde los seis hasta los 9 años de servicio, se mantendrá la entrega de cartas de agradecimiento por la perserverancia y la constancia como formador(a) de niños(as) y jóvenes.

-         A los diez años de trabajo ininterrumpido, se entregará un nuevo pin en el que se indicará el número 10 en un diseño vistoso.

-         De los once a los catorce años de servicio ininterrumpido, se entregará nuevamente una carta de agradecimiento por la entrega y dedicación puesta en la formación de los8as) niños(as) y jóvenes costarricenses.

-         A los quince años de servicio ininterrumpido, se entregará una placa de agradecimiento por el compromiso asumido pro de la infancia y juventud de nuestro país.

-         Al cumplirse veinte años de servicio ininterrumpido, se hará entrega de una nueva placa que contenga una reflexión del Fundador sobre el significado de ser dirigente. Esta, se entregará en una Ceremonia Especial.

-         Al cumplirse veinticinco años de servicio ininterrumpido, se entregará un anillo con el escudo de la Asociación de Guías y Scouts de Costa Rica, como símbolo del compromiso fiel asumido con la formación de niños, niñas y jóvenes costarricenses.

-         Al cumplirse treinta años de servicio ininterrumpidos, se entregará un reloj con el escudo de la Asociación de Guías y Scouts de Costa Rica, como símbolo del tiempo transcurrido cumpliendo con la misiónde colaborar en la formación de mejores ciudadanos(as) costarricenses.

¤ Primer ingreso al Movimiento: en el momento en que se produce el nombramiento de un(a) voluntario(a) en cualquier Grupo la Asociación le enviará de forma personalizada una nota de Bienvenida y excitativa a

realizar su mejor aporte a la formación integral de los(as) niños(as) y jóvenes costarricenses.

           ¤ Aniversario de Grupo: con motivo del aniversario de losGrupos, se entregarán a los mismos artículos de campismo que colaboren en mantener vivo el espíritu de vida al aire libre de sus miembros. Pero estos artículos estarán acompañados por una carta de felicitación de parte de la Asociación en la que se inste a continuar hacia adelante en la maravillosa aventura de la vida Guía y Scout, así como se agradezca al Consejo de Grupo su  esfuerzo y entrega en esta labor.

¤ Progreso en el Esquema de  Formación: conforme cada dirigente avance en su esquema de formación, la Asociación además de los Certificados de aprobación de dicho esquema, entregará a la persona una breve nota en la que le inste a continuar adelante en su progreso personal y  reconozca el valor y la importancia de su participación.

¤ Cumpleaños de cada voluntario(a): para la fecha de cumpleaños de cada dirigente se le hará llegar una nota de felicitación por su cumpleaños, en la cual se aprovechará para agradecer su participación en el Movimiento.

¤  Entrega de Máximo Adelanto: cuando se entreguen máximos adelantos en los Grupos, la Asociación reconocerá en el (la) (los) (las) dirigente(s) de la sección, el esfuerzo y la dedicación que ha puesto por facilitar el progreso personal del (la) niño(a) o joven en cuestión. Así mismo, extenderá una nota a los padres del (la) niño(a) /jóven en la que les agradecerá el haber dado oportunidad al Movimiento para hacer su aporte a la formación integral de su hijo(a).

¤ Membresía: para aquellos grupos que han mantenido una membresía igual o superior a 100 personas por un período de por lo menos 5 años consecutivos, se otorgará un premio que puede consistir en artículos de campismo u otro objeto, así como una tarjeta de felicitación.

¤ Fin y principio de cada año: tanto al finalizar el año como al iniciarse, la Asociación hará llegar a los Grupos una tarjeta de saludos y buenos deseos.

¤ Entrega de boletines de ayuda al Programa Personalizados: toda la información que se publique con ayudas al Programa, información de utilidad para los dirigentes y para los niños(as) y jóvenes de la asociación, se hará llegar por correo directamente a cada uno(a) de ellos(as).

En el caso de los boletines de ayuda al Programa, el hecho de contar con una base de datos que nos permita enviarlos de forma particular a cada dirigente, se convertiría en un elemento de apoyo a su labor educativa, así como impactaría directamente sobre el sentido de pertenencia y el valor personal como miembro de la Asociación, incluso para los(as) dirigentes que viven en las regiones y que pocas veces tienen contacto con el Centro Nacional de Servicios y los niveles nacionales, especialmente los

políticos.

¤ Entrega de Premios a la Calidad por Grupo, los cuales se entregarán según el cumplimiento de ciertos criterios que deben establecerse con claridad, así como los mecanismos para evaluarlos. Entre estos criterios, se sugiere que se considere: membresía, Esquema de Formación en los(as) Dirigentes,

máximos adelantos, calidad del programa educativo, proyectos de servicio desarrollados, participación en eventos distritales, regionales ynacionales y calidad de la misma, entre otros.

En este documento se efectúan sugerencias sobre los tipos de "reconocimientos" que  pueden ser ofrecidos. Sin embargo, debe confeccionarse un reglamento de apoyo que facilite su puesta en práctica. .

Para todo lo anterior, es esencial que la Asociación cuente con una base de datos que se actualice constantemente,  en la que se consigne información tanto personal como del grupo, misma que facilitará el proceso de evaluación y seguimiento a la labor del voluntariado.
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